PREFEITURA MUNICIPAL DE PEDREGULHO
ESTADO DE SAO PAULO

RELATORIO ANUAL DE GESTAO DA OUVIDORIA
EXERCICIO DE 2021

A Ouvidoria do Poder Executivo Municipio de Pedregulho - SP, nos termos do disposto
na Lei Municipal n°® 2.939/2021, apresenta a seguir o Relatorio de Gestao referente as

atividades realizadas no exercicio de 2021 em cumprimento a suas atribuicoes.
DO FUNCIONAMENTO DA OUVIDORIA

A Ouvidoria Municipal é um espaco de participagéo e controle social, aberto para a
sociedade, como canal de comunicagéo direta entre a sociedade e a administrag&o municipal,
recebendo reclamagdes, dentincias, sugestdes, pedidos de informagéo e elogios, de modo a
estimular a participagéo do cidaddo no controle e avaliagdo dos servigos prestados e na gestao
dos recursos publicos.

CANAIS DE ATENDIMENTO

As demandas de Ouvidoria sdo recebidas, na maior parte, por meio de enderego
eletrénico: https://appouvidoria.com.br/?menu=painel&m=pé&id_orgao=1

Eventuais manifestagées recebidas verbalmente ou em atendimento presencial sdo
inseridas no Sistema Eletrénico da ouvidoria.

DO NUMERO DE MANIFESTAGOES RECEBIDAS

Em 2021, foram recebidas 101 manifestagdes sendo classificadas como:
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TOTALIZACAO DE MANIFESTAGOES

@ ELOGIOS ® DENUNCIAS B RECLAMACOES SUGESTOES

Elogios representam 14 manifestagdes: demonstragdo de reconhecimento ou de
satisfacéo sobre o servigo publico oferecido ou o atendimento recebido em orgéos e entidades
da administragéo publica municipal.

Dentncias representam 27 manifestagdes: comunicagao de ato ilicito ou praticas de
irregularidade, cuja solugéo dependa da atuagéo de 6rgaos apuratorios. Ainda que andnima, é
apurada, desde que contenha indicios minimos de relevancia, autoria e materialidade.

Reclamagdes representam 40 manifestagdes: demonstracdo de insatisfagao relativa a
prestagdo de qualquer servico publico e a conduta de agentes publicos na prestacdo e na
fiscalizag@o desses servigos.

Sugestdes representam 20 manifestacdes: apresentagdo de ideia ou formulagdo de
proposta de aprimoramento de servigos publicos prestados por orgdos e entidades da
administragao publica municipal.

As manifestacdes foram respondidas em um prazo meédio inferior a 30 dias,
cumprindo a exigéncia do artigo 10 da Lei Municipal n® 2.939/2021:
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“Art. 10. A ouvidoria encaminhara a decisdo administrativa final ao usuario, observado o

prazo de trinta dias, prorrogavel de forma justificada uma Unica vez, por igual periodo”.

Em que pese o esforgo envidado para o melhor atendimento possivel aos cidadaos, a

capacidade de absorgéo da Ouvidoria ainda esta atendendo o quantitativo de manifestagoes

recebidas.

AS ESPECIES DE MANIFESTAGOES

A Ouvidoria serve para as mais diversas manifestagoes:

v

Y

Manifestagbes de elogios, agradecimento e desejo de permanéncia de
profissionais que estéo deixando seus cargos;

Sugestdo para aprimoramento na postura e modo de tratamento de servidores

publicos especificos;
Questionamentos relativos a andamento de obras publicas;

Reclamacgé@o com relagdo a possiveis beneficios e vantagens recebidas por
servidores publicos;

Solicitagéo para averiguagao de imoveis irregulares;
Reclamagdo de perturbagéo noturna por estabelecimentos comerciais;
Reclamagao de ndo cumprimento do Estatuto do Idoso;

Sugestdo para melhoria de condigdes e agilidade de andamento em obras

publicas;

Solicitagdo para aumento de servidores para atendimento em determinados

setores publicos;

»Qrﬂw
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» Reclamacéo de atos de vandalismo em casinha de coleta de lixo no interior do

municipio;
» Denuncias de condugdo perigosa por motorista com veiculo do municipio;
> Reclamacao para melhoria de condigbes de trafego de ruas e de estradas;
» Reclamagao e sugestdo de horarios de dnibus escolar de linha;

» Reclamagao sobre estrutura e insuficiéncia de produtos de higiene em escola do

municipio;
» Sugestdo para trocas ou reparos de lixeiras na area urbana do municipi

» Denuncia acerca de estabelecimento comercial sem alvara de funcionamento.
DA ANALISE DOS PONTOS RECORRENTES

As denlncias, manifestacdes, sugestoes, e elogios de servidores publicos, com maior
recorréncia, estio relacionados aos servigos publicos, os quais foram averiguados, e buscado

solugéo para sanar, esclarecer ou aprimorar os pontos hegativos.

DAS PROVIDENCIAS ADOTADAS PELA ADMINISTRAGAO PUBLICA NAS
SOLUGOES APRESENTADAS

Quanto as dentncias, todas as manifesta¢des registradas séo avaliadas caso a caso, a

fim de identificar a melhor forma de trata-las. Entdo séo averiguadas a fundo para comprovar
veracidade ou nfo ou dos fatos descritos na manifestacgfo ou até mesmo o esclarecimento dos

mesmos.

E assim que identificado a qué ou quem se refere os elogios, denuncias, reclamagdes,

sugestdes ou solicitagdes, sdo tomadas as providéncias visando a busca de uma solugéo para

Z

O Ccaso.
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CONCLUSAO

A Ouvidoria em sua missdo tem cumprido seu papel de controle social, efetivando a
participagdo do cidaddo na administragao publica, os quais, através das demandas tem mudado
a dtica de atuacéo dos gestores, que implementam as melhorias nas Unidades referenciadas.
O agir e o pensar da administragéo hoje, deve preponderar na atuagéo da Ouvidoria, que
aproxima o cidadao ao prestador de servigo, cumprindo de fato a participagéo popular em
conformidade aos dispositivos Constitucionais, em um pais democratico. Essa aproximacgéao da
sociedade com o ente publico é que fortalece a transparéncia e eficiéncia dos servigos

prestados e dos atos dos gestores.

Este relatdrio, portanto, materializa a aimejada transparéncia da Administragéo Publica,
oferecendo informagao estratégica para os gestores e dados objetivos para o controle social e
o incentivo & participagdo, na medida em que da significado e valor a cada manifestagéo
registrada, tomada como contribuigdo genuina de melhoria da prestagao de servigos
municipais, indicando pontos de atengdo e oportunidades de aperfeicoamento de
procedimentos e resultados, sempre buscando valorizar a cidadania e fortalecer a democracia.

Pedregulho, 14 de Janeiro de 2022.

YAulest
Regina Marcia Aguilar
DIRETOR DE OUVIDORIA



